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SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO 

E ESTATÍSTICA (SAME) - HMN

SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO 

E ESTATÍSTICA (SAME) - HSL

NOME: Marcos Góis Fernandes
FUNÇÃO: Coordenador do SAME -HMN
FORMAÇÃO: Graduando em Enfermagem
NÚMERO DE COLABORADORES: 03

NOME: Alex Cardoso Santos                   
FUNÇÃO: Encarregado do SAME
FORMAÇÃO: Graduando em Administração 
NÚMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 02

Principais ações realizadas em 2014:

}	 Arquivamento e controle da circulação dos prontuários e fichas de atendimentos, requisitados pelos 
setores do hospital;

}	 Elaboração de dados estatísticos, quando solicitados;
}	 Zelo pela clareza e exatidão dos prontuários médicos, especificamente com referência aos dados imprescindíveis; 
}	 Revisão das Normas de Procedimentos; 
}	 Unificação dos cadastros de pacientes; 
}	 Utilização do MovDoc para a movimentação dos prontuários e FAAUS. 

Cursos e atualizações:

}	 Participação no Treinamento Administrativo;
}	 Participação nas reuniões com a Comissão de Prontuários;
}	 Participação no curso de Aleitamento Materno;
}	 Encontro com as Irmãs Religiosas.

Metas para 2015: 

}	 Aquisição de um amplo espaço físico;
}	 Melhoria do mobiliário;
}	 Retomar a discussão do prontuário eletrônico para fins de controle  de gastos e comunicação em rede 

entre os serviços.
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Principais ações realizadas em 2014:

}	 Adequações no espaço físico utilizado, com o intuito de acomodar melhor os documentos;
}	 Solicitação e acompanhamento de reformas necessárias nas instalações do setor;
}	 Reestruturação do arquivo, selecionando os prontuários de numeração do Sistema Spdata com os de 

numeração do Sistema MV, arquivando-os em suas respectivas prateleiras; 
}	 Organização do Arquivo de Fichas (Fichas de Atendimento - FAAU), entre março de 2009 e 

dezembro de 2014; 
}	 Organização do Arquivo de Exames Radiológicos (Raios-X). Todos os exames realizados de 2009 a 

2013 foram selecionados, organizados, catalogados e, por fim, direcionados às suas localizações pré-
definidas; 

}	 Organização do Arquivo do Ambulatório/Unacon (prontuários dos pacientes). Recebemos todo o 
Arquivo do Ambulatório, em agosto de 2014, para incorporar ao arquivo do SAME; 

}	 Aquisição de estantes de ferro para as adequações necessárias ao processo de arquivamento dos 
documentos; 

}	 Realização de levantamento amplo, a fim de reunir os diversos documentos (Fichas, Prontuários e 
Exames) que estavam deslocados no setor, arquivando-os posteriormente;

}	 Realização de triagem nos documentos, para atender às mudanças necessárias quanto ao processo 
de recebimento de documentos através do Sistema MV/MOVDOC; 

}	 Padronização no modelo das rotinas diárias de trabalho, visando agilizar o serviço com maior 
segurança;

}	 Efetivação ao Processo de Unificação dos Prontuários com duplicidade numérica; 
}	 Arquivamento e controle da circulação dos prontuários e fichas de atendimento, requisitados pelos 

setores do hospital;
}	 Contribuição com a Comissão de Óbitos, disponibilizando mensalmente os prontuários necessários 

para a realização do serviço;
}	 Acompanhamento do Centro de Custos controlando melhor as despesas e necessidades do setor; 
}	 Elaboração de dados Indicadores, a fim de contribuir para apresentações e pesquisas quando 

solicitados;
}	 Acompanhamento e instrução aos Estagiários, alunos do Centro Estadual de Educação Profissional 

em Biotecnologia e Saúde (CEEP);
}	 Atualização das NPs; 
}	 Elaboração do Plano de Ação Anual; 
}	 Elaboração do Plano de Metas Anual;

Cursos e atualizações:

}	 Participação da XII Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT);
}	 Curso de Brigadistas (realizado pelo SESMET);
}	 Participação no Programa Portas Abertas;
}	 Participação nas programações do Outubro Rosa.
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Ensinar e aprender não pode dar-se fora da 
procura, da boniteza e da alegria. 

Paulo Freire

ATIVIDADES DA ÁREA 

DE ENSINO E PESQUISA

FUNCEPES

O fomento à capacitação técnico- 
-científica e às atualizações profissionais está 
entre os objetivos da Fundação Centro de 
Estudos Professor Edgard Santos (FUNCEPES). 
Com foco no público interno dos profissionais de 
saúde da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna, 
a Fundação contribui também, sobremaneira, 
para a formação do público externo, com forte 
presença de estudantes da área de saúde nos 
eventos científicos promovidos e apoiados. 

Sob a direção da médica nefrologista Drª. 
Neyde Vinhático Pontes, o Centro de Estudos 
atuou em 2014 com uma de suas metas, 

} Fundação Centro de Estudo 
Professor Edgard Santos 
(FUNCEPES)

} Residência Médica
} Estágio Curricular de Graduação 

em Medicina, Enfermagem, 
Fisioterapia, Nutrição, Psicologia e 
Serviço Social 

} Estágio Curricular em Técnico de 
Enfermagem, Técnico de Nutrição, 
Técnico de Laboratório e Técnico 
de Gerenciamento em Saúde.
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FUNDAÇÃO CENTRO DE ESTUDOS PROFESSOR EDGAR SANTOS - ANO 2014

Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO

Curso de Balão Intra-Aórtico Palestrante: Dr. Sérgio Francisco

Cuidados de Enfermagem no Pré e Pós-Operatório da Cirurgia Cardiovascular Palestrantes: Enfa. Luana Silva, Larissa, Sarali

Cidadão Down com Vida Saudável: Fazendo escolhas, concretizando metas Responsável: Núcleo Aprendendo Down

Treinamento: Administração de medicamentos na Enfermagem Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Manipulação de Dispositivos na Enfermagem Palestrante: Enfa. Claudiane Batista
Reações Transfusionais - 2 Parte Palestrante: Dra. Regiana Quinto

Palestra: TIME: Revisão da Preparação do Leito da Ferida Palestrante: Enfa. Ana Paula Gonzaga

Cuidados de Enfermagem no Pós-Operatório Palestrante: Enfa. Cynara Lessa

Capacitação de RCP e Aspiração (semanal) Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Palestra: Sepse e Choque Séptico em Pediatria Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

Palestra: Insuficiência Respiratória Aguda em Pediatria Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz
Semana da Enfermagem: O Protagonismo da Enfermagem 
no Processo do Cuidar

Realização: Subseção do COREN - Itabuna

Palestra: Asma Aguda Grave: Atendimento em Pediatria Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

Palestra: Parada Cardiorrespiratória em Pediatria  e Reanimação Neonatal Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

I Curso de Emergências Oncológicas Realização: NEOOP

Sessão Especial de Abertura do Sub-Capítulo Sul/Estremo Sul da SOBED-
-BA / Tratamento Endoscópico da Hemorragia Digestiva Alta

Realização: SOBED-BA / Dr. Algusto Lins

Pesquisa Clínica Palestrante: Bruno Andrade

Prevenção e Tratamento de Úlceras por Pressão Palestrante: Enfa. Raisa Denega

Cuidados de Enfermagem ao Paciente submetido ao Transplante Renal Palestrante: Enfa. Elines Rocha

Palestra sobre Resistência Bacteriana Palestrante: Danyelle Alves Martins Assis

"A inclusão como instrumento de desenvolvimento neurológico" e "Comor-
bidades Neuropsiquiátricas na Sídrome de Down e Autismo"

Palestrante: Dr. Rubens Wajnsztejn (SP)

Sessão Anátomo Clínica (mensal) Realização: PRM - SCMI

Qualidade, comunicação e relacionamento interpessoal – HCMF (semanal) Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

IX Simpósio Multidisciplinar em Nefrologia Realização: CDI-SCMI

Palestra: Manejo da Sepse - do Pronto-Socorro à UTI Palestrante: Dr. Eric Ettinger de Menezes Júnior

Cuidados Paliativos ao Paciente Oncológico Palestrante: Enfa. Kárita Mota

Palestra: AVC - Conduta nas primeiras 24 horas Palestrante: Dra. Soraya Soares de Almeida
Atualização sobre as Normas e Rotinas da Central de Material 
e Esterilização

Responsável: Paula Sá

trabalhando para a implantação de um Memorial da instituição. No ano que passou, o trabalho se deu 
com o estreitamento da relação entre a Fundação e núcleos de Pesquisa e Extensão na área de História 
e Documentação Regional da Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc). O objetivo é definir as linhas 
de pesquisa que darão suporte à disseminação da proposta, garimpagem de acervo, concentração e 
conservação de peças já disponíveis, catalogação, documentação, organização e exposição de um 
Memorial sobre a saúde regional contada a partir da história da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna. 
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Palestras em Comemoração ao Dia do Fisioterapeuta Realização: E. J Donato de Oliveira

Palestra: Oxigenoterapia Palestrante: Dra. Rosângela Carvalho de Melo

Cuidados de Enfermagem ao Cliente Ostomizado Palestrante: Enfa. Danielle Cerqueira

Palestra: Marcapasso: Complicações, indicações e outros Palestrante: Dr. Décio Cardoso da Silva Júnior

Posse da Delegacia CREMEB e discussão visando à reativação 
da ABM Regional Itabuna

Realização: CREMEB e ABM de Itabuna

Cuidados de Enfermagem ao Paciente Submetido 
à Cirurgia de Cabeça e Pescoço

Palestrante: Enfa. Érika Mascarenhas

Palestra: Infecções Virais Emergentes: Ebola e Chikungunya
Palestrante: Dra. Ceuci de Lima Xavier Nunes 
(SSA)

HOSPITAL MANOEL NOVAES

Treinamento com os Funcionários da Enfermagem sobre Administração de 
Medicações

Responsável: Enfa. Adriana Jovita

Reuniões com os pais da UTI Neonatal (quinzenal) Responsável: Enfa. Luciana Nobre

Curso de Supervisão em Enfermagem Responsável: Enfa. Adriana Cardoso

Capacitação IHAC - Aconselhamento em Aleitamento Materno Palestrante: Enfa. Neiva Ney

Capacitação em Medicação
Responsáveis: Enfas. Adriana Cardoso /Adriana 
Jovita

Semana da Enfermagem Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Cuidados com os rins e a importância da doação de órgãos Palestrante: Enfa. Patrícia

Oficina de Gestantes Palestrantes: Enfas. Neiva Barreto / Carla Porto

Capacitação Doulas Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Minicurso de informática básica para os Funcionários de Enfermagem Responsável: TI-SCMI
Atualização do Protocolo Clínico e Diretrizes Terapêuticas para Puérperas 
e RNs com HIV +

Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Atualização sobre Teste Rápido Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Capacitação  com os Funcionários da Enfermagem
Responsáveis: Enfa. Adriana Jovita / Adriana 
Cardoso/ João Ricardo

Semana Mundial de Aleitamento Materno Palestrante: Enfa. Neiva Barreto

Capacitação sobre Normas e Rotinas da CCIH 
Palestrantes: Enfa. Maria do Socorro / Téc. Enf. 
Sueli

Capacitação com os Funcionários da Central de Material Esterilizado Palestrante: Enfa.Cândice Montenegro

Treinamento sobre Balanço Hídrico e Puerpério Responsável: Enfa. Carolina Miranda

HOSPITAL SÃO LUCAS

BLS - Suporte Básico da Vida Palestrantes: Enf. Marcos, André e Sarah

Interações e Cálculos de Medicamento em Enfermagem Palestrante: Enf. Marcos Ramos Abreu
Capacitação sobre Aspiração Traqueal – Um procedimento da equipe 
(Teoria e Prática)

Responsáveis: Enfas. Coord. Enf. / CCIH

Assistência de Enfermagem no Tratamento de Feridas Palestrante: Enfa. Tatiane Luz

Assistência  de Enfermagem aos Portadores de Síndrome de Fournier Palestrante: Enfa. Emanuela Cardoso da Silva

Assistência de Enfermagem no Tratamento de Pacientes Portadores de Pênfigo Palestrante: Enfa. Emanuela Cardoso da Silva

EVENTOS EXTERNOS

I Congresso Sul Baiano de Oncologia Realização: NEOOP, GACC

X Mutirão do Diabético Realização: HOBR, ASDITA

I Seminário de Saúde Materno e Infantil da Região Sul - Itabuna Realização: SCMI, SESAB – 7ª DIRES 
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PROGRAMA DE RESIDÊNCIA MÉDICA
Iniciado em abril de 1995, o Programa de Residência Médica mantém médicos residentes nos 

hospitais Calixto Midlej Filho, Manoel Novaes e São Lucas nas áreas da Clínica Médica e Pediátrica, 
Clínica Cirúrgica, Ginecológica/Obstétrica e Neonatologia. Em 2014 garantiu 14 bolsas para as residências 
de Clínica Médica e Clínica Cirúrgica, além de outras cinco para as residências em Neonatologia e 
Ginecológica/Obstétrica. Os hospitais mantêm o alojamento para os seus médicos em formação de 
especialista, assumindo todos os custos da hospedagem e alimentação dos residentes.

O programa
O Programa de Residência Médica da Santa Casa de Itabuna integra o Programa de Pós-graduação 

de Medicina em Serviço de Saúde dentro do Programa Unificado SUS Bahia. Todas as especializações 
possuem titulação reconhecida pelo MEC e Ministério da Saúde, garantindo aos médicos o título de 
especialista ao final do curso.

Fundamentado em acompanhamento teórico-prático com duração de dois anos, a Residência 
Médica é regulada pela Comissão Nacional de Residência Médica. 

Importante salientar que no ano de 2013 a Santa Casa de Itabuna foi credenciada com sete novas 
bolsas para Residência Médica, sendo uma vaga para o Programa em Nefrologia, cinco para o Programa 
de Medicina Intensiva e uma vaga para o Programa de Residência em Urologia. O ano de 2014 foi utilizado 
para ajustes e lançamento de edital, aguardando para 2015 a incorporação dos novos residentes. 

Ainda sobre 2014, foi também aprovado o credenciamento para outras quatro vagas no Programa 
de Residência em Clínica Médica, ocorrendo no entanto que as novas entradas também estão previstas 
para o ano de 2015.

A Residência Médica do Hospital Calixto Midlej Filho permaneceu sob a coordenação da Dra. Rosângela 
Carvalho de Mello, mantendo:

NO HCMF e HSL: 

Na Clínica Médica               Na Clínica Cirúrgica      							      	
4________R1	  	 3________R1	  									       
4________R2	  	 3________R2

No Hospital Manoel Novaes, o Programa de Ginecologia e Obstetrícia foi coordenado pela Dra. Maria 
Cristina Haun de Oliveira e o de Pediatria pela Dra. Maristela Carvalho,  mantendo:

No HMN: 

Na Ginecologia e Obstetrícia                   Na Pediatria                    Na Neonatologia				  
2________R²                                               2________R¹                         1________R¹

Instituições conveniadas/parceiras
}	Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc);
}	Faculdade de Tecnologia e Ciência (FTC – Unidade Itabuna);
}	União Metropolitana de Educação e Cultura (Unime – Unidade Itabuna);
}	Faculdade de Ilhéus;
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}	Faculdade Madre Thaís (FMT);
}	Centro Estadual de Educação Profissional e Biotecnologia em Saúde de Itabuna; 
}	Instituto de Educação Profissional (Iepro);
}	Escola Técnica de Enfermagem de Itabuna (ETEI);
}	Escola Técnica em Saúde de Itabuna;
}	Instituto de Ensino Politécnico de Itabuna.

Coordenadores dos Programas de Residência Médica da SCMI: 

Dr.ª Rosângela Carvalho de Melo

Coordenadora da Residência Médica em Clínica Geral 

Drª. Maria Cristina Haun de Oliveira 
Coordenadora da Residência Médica em Ginecologia e Obstetrícia 

Drª. Maristela Sousa Carvalho

Coordenadora da Residência Médica em Pediatria e Neonatalogia 

PROGRAMA DE ESTÁGIOS SUPERVISIONADOS

As Instituições de Ensino Superior e as Escolas Técnicas em Saúde novamente tiveram um ano 
de franca parceria com a Santa Casa de Misericórdia de Itabuna. Os hospitais da instituição renovaram 
parceria e consolidaram-se por mais um ano como um dos mais amplos e qualificados campos de 
aprendizado prático orientado. 

Entre as áreas de formação oferecidas pelo Programa de Estágios Supervisionados, no campo da 
graduação estão os cursos de Fisioterapia, Nutrição, Enfermagem e Medicina. A partir de convênios com 
centros de formação técnico-profissional, os cursos relacionados no Programa de Estágio são Cursos 
Técnico de Gerência em Saúde, Técnico em Enfermagem e Técnico em Nutrição. Sobre os estágios, 
entre as disciplinas contempladas estão: Gestão em Recursos de Materiais e Logísticos, Gestão Tributária 
Financeira e Contábil, Administração Hospitalar, Sistema de Informação Gerencial, Serviços de Arquivo 
Médico e Controladoria, Métodos e Técnicas de Preparo de Alimentos, Nutrição Clínica, Unidade de 
Alimentação e Nutrição. 

ATENDIMENTO GERAL DOS SERVIÇOS

Especificação Bolsas Grat. Outros Total

Residência Médica 18 0 0 18

Estagiários de Medicina 0 80 0 80

Estagiários em Enfermagem 25 37 0 62

Estagiários em Nutrição 0 14 0 14

Estagiários em Serviço Social 1 0 0 1

Estagiários em Técnico de Laboratório 0 0 0 0

Estagiários em Administração 18 0 0 18

Total 62 131 0 193
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O que te alimenta de verdade?

AÇÕES DE 

RESPONSABILIDADE SOCIAL
A assistência à saúde através da prestação de serviço médico-hospitalar e o desenlace corporal 

(hospitais e cemitério, respectivamente) marcam o perfil institucional da Santa Casa de Misericórdia de 
Itabuna. As atividades de grande impacto social geram, a cada ano, novos desdobramentos, bem como a 
consolidação de projetos e programas de Responsabilidade Social. 

As redes de apoio, externas e internas, matem uma contribuição singular nesse processo, atuando 
em conjunto para garantir a assistência para além das atividades médico-hospitalares. Esta extensão do 
cuidar se reforça no exercício dos Valores institucionais: Ética, Cristianismo, Humanização, Respeito e 
Responsabilidade. 

De igual forma, registra-se neste capítulo as inúmeras iniciativas para a formação humana e social, 
com destaque para o reconhecimento social, com o registro de títulos e premiações; a capacitação e 
atualização do corpo de funcionários e da comunidade acadêmica e técnica em geral, via treinamentos 
e atualizações; a participação em eventos técnicos e científicos.  

1.1 - Títulos e Premiações 

- Banco de Leite Humano é Categoria Ouro 

O Banco de Leite Humano da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna recebeu certificado pela 
excelência dos serviços prestados, reconhecimento que elevou a Unidade à Categoria Ouro, do IberBLH, 
programa de cooperação na Região Iberoamericana para troca de conhecimento e tecnologia nas áreas 
de Aleitamento Materno e Banco de Leite Humano. O prêmio é desenvolvido pela Fundação Oswaldo 
Cruz e o Banco de Leite de Itabuna conquistou 98 dos 100 pontos necessários para a excelência do 
serviço.

O Banco de Leite Humano do Hospital Manoel Novaes integra a Rede de Bancos de Leite (REDEBLH), 
cadastrada e reconhecida pelo Ministério da Saúde dentro do Programa de Redução da Mortalidade Infantil 
e regulamentada pela Portaria nº 322/88 e mais recentemente pelo Programa “Proficiência em Bancos de 
Leite Humano” que garante maior segurança e qualidade ao leite materno coletado para o banco de leite 
e distribuído aos seus receptores. 

- Prêmio Benchmarking Saúde 2013

Considerado “Oscar da Saúde”, o Prêmio Benchmarking elege os melhores serviços e profissionais 
de saúde e a Santa Casa de Misericórdia de Itabuna recebeu amplo reconhecimento na categoria 
Destaque de Gestão. A premiação foi concedida em noite de festa na capital baiana. O Benchmarking 
Saúde é promovido pela revista Diagnóstico tem apoio da Associação dos Hospitais e Serviços de Saúde 
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do Estado da Bahia (Ahseb), Sindicato de Hospitais da Bahia 
(Sindhosba), União Nacional das Instituições em Autogestão 
em Saúde (Unidas) e da Associação Brasileira de Medicina 
de Grupo (Abramge). Também são apoiadores a Associação 
Brasileira da Indústria de Artigos e Equipamentos Médicos, 
Odontológicos, Hospitalares e de Laboratórios (ABIMO) e 
a Associação Brasileira da Indústria de Alta Tecnologia de 
Equipamentos, Produtos e Suprimentos Médico-Hospitalares 
(Abimed). 

- Título de Hospital Amigo da Criança 

Fundado em julho de 1953, o Hospital Manoel Novaes, 
mantido pela Santa Casa de Itabuna, é reconhecido como 
de Utilidade Pública, com registro no Conselho Nacional de 
Assistência Social pela qualidade dos serviços oferecidos. Tradicionalmente firmou-se como Centro 
de Referência Regional em Atenção à Saúde da Mulher e da Criança, acolhendo permanentemente 
a população dos municípios pactuados, em sua maioria pertencente às regiões do sul, extremo-sul e 
sudoeste do Estado.

Em reconhecimento ao trabalho que desenvolve e às ações de humanização de assistência 
materno-infantil, com ênfase no Programa de Incentivo ao Aleitamento Materno, fora contemplada em 
1995 pela UNICEF com o título de “Hospital Amigo da Criança”, mantendo até a atualidade a mesma linha 
de qualidade e atuação. 

A Iniciativa Hospital Amigo da Criança (IHAC) foi idealizada em 1990 pela OMS (Organização 
Mundial da Saúde) e pelo UNICEF para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. O objetivo é 
mobilizar os funcionários dos estabelecimentos de saúde para que mudem condutas e rotinas responsáveis 
pelos elevados índices de desmame precoce. 

1.2 - Programas e Projetos

- Brinquedoteca Hospitalar 

O ano de 2014 foi especialmente produtivo para a 
Brinquedoteca Hospitalar. Cumprindo a função de integrar 
as crianças e adolescentes em condição de hospitalização 
às atividades socioculturais, a unidade destacou a 
comemoração de datas simbólicas, como Dia das Mães e 
Dia da Mulher, a partir de Oficinas de Arte com Reciclagem 
e Oficinas de Desenho e Pintura. As peças produzidas pelas 
crianças foram dedicadas às homenageadas. 

A Brinquedoteca tem em sua rede de parceiros e 
voluntários, a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) 
e a Faculdade de Tecnologia e Ciências (FTC). Outra 
brinquedoteca está instalada no Hospital Manoel Novaes, 
sendo esta segunda unidade específica da Unidade de 
Oncologia Pediátrica, mantida em parceria com o Grupo de 
Apoio à Criança com Câncer (Gacc). 
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- Aniversariantes do Mês 

O ano de 2014 marcou o retorno da realização do 
Programa Aniversariantes do Mês no Hospital Manoel Novaes, 
com a efetiva participação de funcionários e gestores. A 
iniciativa foi encabeçada pelo RH com as Gerências da Unidade 
e vem sendo um sucesso de público e participação. No HCMF e 
HSL, o programa manteve a tradição em 2014 com a execução 
pelas equipes organizadoras e a realização de festas temáticas. 
Um novo cadastramento de funcionários que se voluntariaram 
em contribuir financeiramente para a execução deste programa 
também foi realizado com sucesso. 

- Capacitação IHAC – Iniciativa Hospital Amigo da Criança

Em 2014 voltou-se a realizar ações de aconselhamento 
materno na assistência hospitalar ambulatorial, comunidade, domicílio e no ambulatório de gestação 
de Alto Risco. Profissionais de saúde do Hospital Manoel Novaes, apoiados por parcerias em sistema de 
voluntariado foram envolvidos na ação. 

- Clube de Vantagens 

Os funcionários da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna contam com o Programa Clube de 
Vantagens, que garante descontos em empresas de lazer, bem-estar e instituições de ensino de Itabuna e 
região. A coordenação do Clube de Vantagens está sob a responsabilidade do setor de Recursos Humanos.

- Humaniza Neo

Também é realizado na unidade hospitalar o projeto “Humaniza Neo”, com a finalidade de integrar 
os familiares das crianças internadas na UTI Neonatal e equipe multiprofissional. O objetivo é contribuir 
com o desenvolvimento psicoafetivo e harmonioso dos pequeninos. 

- Benchemarking regional 

A Santa Casa de Misericórdia de Itabuna (SCMI) recebeu 
uma equipe da Santa Casa de Ilhéus para uma visita de 
Benchmarking em Logística de Suprimentos e Faturamento 
de Materiais Especiais - OPME. O Benchmarking é um 
dos mais úteis instrumentos de gestão que visa melhorar o 
desempenho de determinada empresa através da busca das 
melhores práticas aplicadas por outras corporações.

- Amigo do Riso 

O “Amigo do Riso” é um dos projetos realizados de 
forma permanente com o objetivo de resgatar a autoestima 
dos pacientes por meio da alegria e do bom humor. “Este é um 
dos projetos que colaboram para a propagação do conceito 

de humanização hospitalar, na tentativa de contribuir de forma terapêutica para recuperação da saúde 
com ênfase na saúde emocional”, comentou a gerente de enfermagem Adriana Cardoso. Os grupos que 
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participam deste projeto participam constantemente de capacitações que abordam as normas e rotinas 
do hospital, principalmente com ênfase nas ações da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
(CCIH). 

- Classe Hospitalar 

Já o projeto “Classe Hospitalar” foi criado com o objetivo de assegurar a manutenção dos vínculos 
escolares enquanto as crianças estiverem internadas. Como consequência, devolve a criança para sua 
escola de origem com a certeza de que ela poderá ser reintegrada sem prejuízo intelectual por conta do 
seu afastamento temporário. 

- Projeto Doulas 

O projeto “Doulas” oportuniza condições de atenção à mulher e a família em todas as interfaces 
do parto e nascimento, com apoio físico e emocional. Devidamente capacitadas, acadêmicas de vários 
cursos da área de saúde são as voluntárias responsáveis pela execução do projeto.

- Projeto Mãe Acompanhante

Realizado atendendo ao Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei nº 8090/90 em seu Artigo 12, 
prioriza o acompanhamento do menor, por tempo integral, enquanto estiver na Unidade Hospitalar. Outro 
objetivo do programa é manter relacionamento entre médico-paciente-mãe, divulgando informações 
que as deixam mais tranquilas em relação à patologia e tratamento dos seus filhos e fazendo com que 
participem ativamente do processo de recuperação do mesmo. 

- Comemoração de datas festivas 

A consolidação do Grupo de Eventos da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna, com reuniões 
mensais e por atividades e participação de representantes dos três hospitais garantiu uma nova 
perspectiva para a comemoração de eventos neste ano de 2014. A institucionalização das atividades, com 
padronização das ações para os três hospitais unificou as intenções e garantiu a linearidade necessária. 
Com pequenas flexibilizações, tendo em vista o perfil diferenciado no Hospital Materno Infantil Manoel 
Novaes, as comemorações reafirmaram a necessidade de garantir a inserção social mesmo ao paciente 
em longos períodos de hospitalização.  Conceitos como acolhimento e humanização na assistência, além 
da integração entre funcionários e equipes também foram valorizados nas seguintes datas: 

•	Aniversário da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna 

•	Dia da Mulher

•	Dia das Mães 

•	Dia dos Pais

•	Dia do Homem
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•	Páscoa

•	 São João

•	Natal 

- Projeto Triagem Auditiva Neonatal 

Disponibiliza a avaliação auditiva a todos 
os bebês que nascem na maternidade, através do 
Exame de Emissões Oto acústicas.

- Projeto Maternidade Cidadã 

O Hospital Manoel Novaes conta com uma 
unidade de registro civil de recém-nascido, cumprindo Legislação Federal, que busca facilitar a obtenção 
do Registro de Nascimento.

- Programa de Atividades Laborais

O Programa de Atividades Laborais implementado pelo Serviço de Nefrologia e Transplante Renal 
da SCMI é realizado com o objetivo de incentivar os pacientes a produzirem artesanato com material 
reciclado durante a terapia, diminuindo assim a ociosidade durante as sessões de diálise.

- Projeto Sala de Espera 

Implementado pelo Serviço de Nefrologia e Transplante 
Renal da SCMI, tem o intuito de orientar familiares e 
acompanhantes sobre os cuidados que se deve ter com o 
paciente renal crônico. 

- Caminhada da Caravana da Vida

Com o envolvimento do Serviço de Nefrologia e Transplante 
Renal, juntamente com a Comissão Intra-Hospitalar de Doação 
de Órgãos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT), foi realizada 

a Caminhada da Caravana da Vida, bem como o Dia da Responsabilidade Social, evento promovido pela 
Faculdade de Tecnologia e Ciências (FTC).
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- Campanha Nacional de Doação de Órgãos

No mês de setembro, a Santa Casa de Misericórdia de 
Itabuna comemora através da Comissão Intra-Hospitalar de 
Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes, a Campanha 
Nacional de Doação de Órgãos. Entre as ações, aula para os 
alunos de Enfermagem da Uesc, com o objetivo de divulgar o 
serviço de doação de órgãos e tecidos, e distribuição de fitas 
de cetim verde para os profissionais de saúde, como símbolo 
da Campanha Nacional de Doação de Órgãos. 

1.3 – Redes de Apoio

- Irmãs Auxiliadoras 

Por mais um ano as Irmãs Auxiliadoras foram as 
grandes incentivadoras das ações sociais desenvolvidas pela Santa casa de Misericórdia de Itabuna. 
Grupo de mulheres formado por componentes da gestão e voluntárias, manteve o largo apoio às ações 
institucionais, bem como promoveu uma serie de atividades de humanização, evangelização e amparo 
social voltado a pacientes e seus acompanhantes, funcionários e à sociedade em geral. Em 2014, 
destaque para a reedição de importantes eventos, além de novas parcerias, a exemplo do lançamento 
e venda do Livro de Gastronomia, intitulado “Receitas Especiais”, escrito por Railda Kruschewsky 
Teixeira, que reverteu toda renda para as ações sociais do grupo; e a doação de 50% da renda do 
desfile de moda do estilista Mar Ramos sob a coordenação das parceiras Betânia Macedo e Ângela 
Muniz. 

A Campanha Abraço Rosa, realizada pelo segundo ano 
consecutivo pela Santa Casa de Itabuna, cumpriu o objetivo de 
promover a integração dos pacientes em tratamento de câncer 
e foi uma das ações que contou com o envolvimento das Irmãs 
Auxiliadoras. Já sobre as ações de melhoria das instalações 
das Unidades de Saúde, o grupo adquiriu e doou 40 poltronas 
reclináveis para instalação ao lado dos leitos da Maternidade 
SUS no Hospital Manoel Novaes. Outras importantes aquisições 
já se seguiram, a exemplo do sistema de refrigeração da 
recepção SUS da Unidade de Radioterapia, de equipamentos e 
reformas realizadas no Lactário da Unidade de Alimentação e 
Nutrição (UAN), ambos também no Hospital Manoel Novaes. No 
Hospital São Lucas os investimentos contemplaram a aquisição 
de aparadeiras e bico de papagaio de inox para todos os leitos.

- GAPO (Grupo de Apoio a Pacientes Oncológicos)

O ano de 2014 marcou a concretização de um grande sonho, a consolidação do Grupo de Apoio 
ao Paciente Oncológico (GAPO), que neste mesmo ano inaugurou sua Casa de Apoio. O espaço foi criado 
para acolher exclusivamente pacientes adultos, de várias regiões do Estado, em tratamento de câncer 
na Santa Casa de Misericórdia de Itabuna (SCMI), através do Sistema Único de Saúde (SUS), e que não 
tem condições financeiras de custear as despesas com hospedagem. A iniciativa é da sociedade civil 
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organizada e conta com a participação intensa de médicos e 
profissionais que atuam no Serviço de Quimioterapia da Santa 
Casa de Misericórdia de Itabuna. A nova entidade beneficente 
tem contado com o apoio institucional na divulgação de ações 
e mobilização social.

- Coral Solidário 

O Coral dos funcionários da Santa Casa de Misericórdia 
de Itabuna seguiu sua agenda de ensaios e apresentações com 
grande volume durante o ano de 2014. As principais datas festivas 
comemoradas pela instituição puderam 
contar com a apresentação musical, sempre 
voltada para levar alegria e entretenimento 
aos funcionários das Unidades Hospitalares e 
aos pacientes internados e acompanhantes. 

O Coral manteve o objetivo de integrar 
os funcionários que optaram em participar 
desta atividade de lazer.  Sob a regência 
da musicista Deise Góis, o Coral também 
manteve as apresentações externas na 
agenda, respondendo a grande parte dos 
convites realizados. 

- GACC (Grupo de Apoio à Criança com Câncer)

	 A parceria com o Grupo de Apoio à Criança com Câncer (GACC) foi renovada em 2014 com a 
consolidação de ações de rotina, como a manutenção da Unidade de Oncologia Pediátrica no Hospital 
Manoel Novaes, bem como se destacou a conclusão das obras de construção da Unidade de Oncologia 
Pediátrica, com financiamento do Instituto Ronald McDonalds. 

- Grupo Se Toque 

O Grupo Se Toque voltou a colaborar com o trabalho 
desenvolvido pela Santa Casa de Misericórdia de Itabuna, 
mais especificamente, no apoio a pacientes em tratamento 
oncológico. Com destaque para a promoção de orientações, as 
intervenções também ocorrem com a realização de campanhas 
para arrecadação de fraldas geriátricas, alimentação e as mais 
diversas doações. O trabalho de conscientização e educação 
também se destaca com a realização de palestras de 
disseminação de informações sobre prevenção e tratamento 
em Unidades de saúde e empresas. Outra ação de relevância 
deu-se com a realização de atividades de conforto e bem-estar 
aos pacientes em tratamento, a exemplo das comemorações 
do Outubro Rosa e Dia de Beleza.
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- Parceiros solidários 

 	 A Rede de Apoio da Santa Casa de Misericórdia de 
Itabuna conta ainda com empresas e pessoas parceiras 
sempre que anuncia a execução de alguns de seus projetos, ou 
mesmo de forma voluntária. Assim repetiu-se em 2014, com a 
realização de ações de beleza e bem-estar para os pacientes, 
contado com a participação de salões de cabeleireiro como o 
Biboca Cabeleireiros. Este ano, uma campanha encabeçada 
pelo Pároco da Igreja Matriz Catedral de São José, Padre 
Moisés, arrecadou fraldas descartáveis para pacientes 
internados nos hospitais da Santa Casa de Itabuna. A fábrica 
de laticínios Boa Hora é outra grande parceira, que colabora 
periodicamente com a doação de produtos a serem ofertados 
aos pacientes em tratamento oncológico. 

1.4 - Parceria com instituições de ensino 

- Estímulo ao aperfeiçoamento profissional

Voltou a ser executada em 2014 a parceria entre a 
Santa Casa de Itabuna e instituições de ensino superior para 
estímulo à graduação em nível superior. Trata-se da isenção 
do pagamento de taxa de inscrição, bem como a facilidade de 
se inscrever em stand montado dentro dos próprios hospitais. 
Neste ano, a adesão foi da FTC, Unime e Uniube, que 
disponibilizou os benefícios para funcionários e dependentes. A 
parceria estende o benefício aos descontos nas mensalidades, 
que varam de 10 a 30%, para cursos de graduação e pós-
graduação. 

Ainda em 2014, outra parceria disponível aos funcionários 
foi a inscrição e participação gratuita em mine-cursos técnicos de 

aperfeiçoamento profissional, oferecidos pela Unime no Programa Aprimorar. Entre os temas abordados, Gestão 
de Pessoas - Uma Abordagem Gerencial; Qualidade no Atendimento ao Cliente Interno e Externo; Marketing 
Pessoa; Relações Interpessoais no Trabalho; Processos Logísticos.

- Visita Técnica do MS

A Santa Casa de Misericórdia de Itabuna, com destaque para o Hospital Calixto Midlej Filho, 
foi incluído no cronograma de visitas da Comissão de Avaliação do Ministério da Saúde. O Objetivo foi 
conhecer in loco as instalações da unidade de saúde que poderá garantir suporte ao curso de Medicina 
a ser implantado no município. 

1.5 - Promoção de eventos

- Cadastro de Medula Óssea 

O Banco de Sangue da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna comemorou com toda sociedade 
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regional o sucesso da Campanha para o Cadastro de Novos 
Doadores de Medula Óssea. O cadastro foi realizado entre os 
dias 16 e 18 de maio no Ambulatório de Oncologia Pediátrica 
do Hospital Manoel Novaes e, apesar de uma expectativa inicial 
de 1.000 doadores, ao todo 2.339 pessoas foram cadastradas 
no Registro Nacional de Doador de Medula Óssea (Redome). 
Com realização pelo Banco de Sangue, a campanha contou 
com a parceria da Fundação de Hematologia e Hemoterapia 
da Bahia (Hemoba), e o apoio de clubes de serviços, Igrejas, 
CDL e Prefeitura Municipal de Itabuna, além das centenas de 
voluntários que atuaram no cadastramento e mobilização. 

- Semana 

Interdisciplinar do Aleitamento Materno 

A Semana Mundial do Aleitamento Materno, realizada 
na primeira semana de agosto, teve como tema “Aleitamento 
Materno: uma vitória para toda a vida!” e contou com uma 
programação especial no Hospital Manoel Novaes, da Santa 
Casa de Misericórdia de Itabuna. Com o objetivo de fortalecer 
a mobilização social para a importância da amamentação, a 
programação contou com missa, palestra informativa e lanche 
de confraternização. 

- Seminário Regional 

Entre os dias 10 e 11 de dezembro aconteceu o I Seminário 
de Saúde Materno e Infantil da Região Sul – Itabuna, realizado 
pela Santa Casa de Misericórdia de Itabuna e Secretaria 
Estadual de Saúde (Sesab) – 7ª Dires. Realizado no auditório 
da Unime, o evento teve como tema “Repensando Práticas, 
discutindo políticas e fomentando mudanças para garantir 
direitos da mulher e da criança”.

- Jornada de Cardiologia 

No mês de novembro, Dra Ana Paula Scher Barreto Leal, 
presidente da Regional Sul Bahia de Cardiologia, promoveu a 
10ª Jornada de Cardiologia do Sul da Bahia, com a parceria da 
Sociedade Baiana de Cardiologia. Foram ministradas palestras 
sobre a assistência ao cliente cardiopata na Bahia, visando a prática permanente de educação continuada 
de médicos, conforme orientação da SBC (Sociedade Brasileira de Cardiologia).

- Dia D do Coração 

Pelo quarto ano consecutivo, a Unidade Coronariana de Terapia Intensiva (UCO) da Santa Casa 
de Misericórdia de Itabuna promoveu o Dia D do Coração. A ação cumpriu o objetivo de transmitir 
orientações sobre a prevenção das doenças cardiovasculares, com ações internas voltadas para familiares 
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dos pacientes internados e funcionários da instituição. Neste 
ano de 2014 houve ainda uma ação externa com distribuição 
de folhetos educativos no Centro de Itabuna.

- Futebol em prol do GAPO

Uma partida beneficente de futebol, em 
prol da Casa do Grupo de Apoio ao Paciente 
Oncológico (Gapo), reuniu funcionários da 
Santa Casa de Misericórdia de Itabuna (SCMI) 
e do Hospitail de Base Luiz Eduardo Magalhães 

(Hblem). A integração entre os funcionários e familiares e a prática de esporte foram motivos coadjuvantes 
deste evento, ocorrido em 18 de maio e que cumpriu também o objetivo de arrecadar alimentos não 
perecíveis para a Casa de Apoio. A partida de futebol aconteceu no Estádio Luiz Viana Filho. 

- Abraço Rosa 

O segundo ano do Abraço Rosa, campanha da Santa 
Casa de Misericórdia de Itabuna contra o câncer de mama, foi 
realizado durante todo mês de outubro nos três hospitais da 
instituição e envolveu também a sociedade. Parte integrante 
das ações do Outubro Rosa, a campanha contou com atividades 
de acolhimento voltadas para os pacientes em tratamento 
de câncer; ações externas de disseminação do tema e 
prevenção, a exemplo da entrega dos laços cor de rosa na 
Missa da Misericórdia, na Catedral de São José; e as palestras 
informativas, voltadas para funcionários da instituição. Toda 
ação foi realizada com o apoio das Irmãs Auxiliadoras e parceria 
do Grupo Se Toque e Serviço de Oncologia.

- Dia do Doador de Sangue 

A comemoração do Dia do Doador de Sangue em Itabuna se prolongou por todo o mês de novembro, 
com ações diferenciadas de acolhimento e mobilização do doador de sangue. O Banco de Sangue da 
Santa Casa de Misericórdia de Itabuna comemorou o 25 de novembro com o próprio doador de sangue, 
trabalhando em cartazes e em camisetas a campanha “Eu curto ser doador”. 

 
- Congresso de Oncologia do Sul da Bahia 

Foi considerado um marco para a região a realização do I Congresso Sul Baiano de Oncologia, 
ocorrido em abril 2014. Com o objetivo de promover debates técnicos, científicos, sociais e de 
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políticas públicas sobre a Oncologia, teve como tema central 
“Oncologia no Século XXI: desafios da interdisciplinaridade 
e novas tecnologias”. O Congresso foi promovido pela Santa 
Casa de Misericórdia de Itabuna (SCMI), Núcleo de Estudos e 
Orientação de Onco-hematologia Pediátrica (NEOOP), Grupo 
de Apoio a Crianças com Câncer (GACC Sul Bahia) e Inovarte 
– Produtora de eventos educacionais. A Uesc foi apoiadora do 
evento e todo dinheiro arrecadado foi direcionado ao GACC 
Sul Bahia. 

- Bloco do Rim

Uma grande mobilização organizada pelo Serviço de 
Nefrologia e Transplante Renal da SCMI marcou a passagem 
do Dia do Rim em Itabuna. Seguindo o tema nacional “1 em 
10. O Rim envelhece, assim como nós”, a programação contou 
com atividades educativas e de prevenção dentro do Projeto 
Sala de Espera do Ambulatório de Transplante Renal, além 
do desfile do Bloco do Rim. A agremiação solidária reuniu-se 
em frente à Unidade de Hemodiálise, com direito a banda de 
música e paródias de antigas marchinhas de Carnaval. Bastante 
animados, funcionários, médicos, pacientes e voluntários 
cantaram ações de prevenção da doença renal.

- Segundo Bazar das Irmãs Auxiliadoras

Pelo segundo ano consecutivo, as Irmãs Auxiliadoras 
promovem o Bazar Beneficente com venda de produtos de 
arte e artesanato, cama, mesa e banho, e renda integralmente 
revertida para as obras sociais da instituição. A ação aconteceu 
nos dias 22 a 24 de novembro, em quiosque cedido pelo Shopping 
Jequitibá Plaza. 

- Chocolate Musical – 2ª edição

Também organizado pelas Irmãs 
Auxiliadoras, o “Chocolate Musical” é uma 
espécie de chá de tortas estilizado, evento 
que reuniu em 3 de setembro bom gosto, 
gastronomia e solidariedade. Com a participação 
de músicos da região, uma noite agradável de 
degustação de tortas doces e salgadas marca 
a arrecadação de recursos, realizada através 
da venda de ingressos, para as obras sociais da 
instituição.
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- Porcionamento de LH

A equipe do Lactário da Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN) do Hospital Manoel Novaes 
recebeu capacitação em “Porcionamento do Leite Humano pasteurizado”, com objetivo de atualizar os 
profissionais que fornecem o alimento aos recém-nascidos da UTI Neonatal. Realizado no mês de janeiro 
de 2014, ministraram o curso a nutricionista Paulina Barros e a enfermeira e coordenadora do Banco de 
Leite Humano, Neiva Barreto.  

- Dia de Luta contra a crise nas SCM

Foi realizado em 25 de setembro o “Dia Nacional de 
Luto pela Crise das Santas Casas e Hospitais Filantrópicos”, 
ato que, na Santa Casa de Itabuna contou com a paralisação 
do atendimento do Serviço de Radioterapia por uma hora como 
ação de protesto e sensibilização pública nacional.

- IX Simpósio Multidisciplinar em Nefrologia

Promovido pelo Serviço de Nefrologia da Santa Casa de 
Misericórdia de Itabuna, Simpósio Multidisciplinar em Nefrologia 
chegou a sua 9ª edição e cumpriu o objetivo de promover 
atualização e capacitação para técnicos, enfermeiros, equipe 
da administração, recepção e equipe de higienização. Com o 
tema “Praticando conhecimento”, o Simpósio contou com uma 
programação diversificada e culminou as ações da Gincana de 
Nefrologia, ação que trabalhou responsabilidade social, integração 
entre as equipes, conhecimento e criatividade. 

- Semana de Enfermagem 

Durante a 75ª Semana Brasileira de Enfermagem, as 
subseções do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia 
(Coren-BA) promoveram atividades em suas cidades sedes 
e assim, em Itabuna, as atividades aconteceram no auditório 
da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna. No dia 16 de 
maio, houve posse da Comissão de Ética de Enfermagem 
da Santa Casa de Misericórdia de Itabuna – SCMI, e mesa 
redonda sobre O Protagonismo da Enfermagem no Processo 
de Cuidar. 

- Treinamentos e Atualizações

O Serviço de Educação Continuada de cada hospital é responsável por grande parte dos 
treinamentos e atualizações realizadas durante o ano na Santa Casa de Misericórdia de Itabuna. 
Voltado para públicos específicos a cada hospital, para toda a instituição, ou mesmo aberto ao público 
externo, essas atividades tem se utilizado do levantamento da necessidade de treinamento para 
selecionar temas a serem aprofundados. Este ano foi destaque o Ciclo de Palestras Científicas no 
Hospital Calixto Midlej Filho. A seguir, destaque para algumas ações (mais detalhes ver Capítulo 
Gestão de Saúde/Gerência de Enfermagem).   
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CURSOS:

TEMA: Treinamento em Atendimento ao Cliente (TAC)
PÚBLICO-ALVO: Recepcionistas, agentes de portaria, copeiras e telefonistas do HCMF

TEMA: Alfabetização para Pacientes da Hemodiálise (BB Educar)
PÚBLICO-ALVO: Pacientes do Serviço de Hemodiálise da SCMI

TEMA: Aspiração Traqueal
PÚBLICO-ALVO: profissionais da área de saúde e 
estudantes de Enfermagem das Escolas Técnicas 
e das Faculdades

TREINAMENTOS: 

TEMA: Administração de Medicamentos
PÚBLICO-ALVO: Profissionais da equipe de 
Enfermagem do HSL e HMN

TEMA: Cuidados e Critérios durante o tratamento 
de feridas (HSL)
PÚBLICO-ALVO: Profissionais da assistência, 
estudantes das Escolas Técnicas de Enfermagem 
e Acadêmicos de Enfermagem.

TEMA: Procedimento Operacional e Segurança do 
Trabalho 
PÚBLICO-ALVO: Higienização HSL 
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TEMA: Manejo da Sepse – do Pronto-Socorro à UTI
PÚBLICO-ALVO: Profissionais e estudantes da área 
de saúde  

TEMA: Treinamento para Formação da Brigada de 
Incêndio
PÚBLICO-ALVO: Funcionários da SCMI

TEMA: Ciclo de encontros científicos de Enfermagem
PÚBLICO-ALVO: a equipe de enfermagem das 
unidades de internação do HCMF 

1.6 – Participação em 

eventos técnicos e científicos 

RN de Alto Risco

Evento: Curso de Atenção à Saúde do Recém-
nascido de alto risco 
Local e data: EaD – Março a maio de 2014
Participantes: Neiva Barreto, Kátya Cristina Souza e Natália Lima
Modalidade: cursista

Congresso Brasileiro 

Evento: 41º Congresso da Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular 
Local e data: Porto de Galinhas (PB) – 3 e 4 de abril 
Participantes: Dra Milena Vasconcellos
Modalidade: Ouvinte

Congresso Internacional 

Evento: I Congresso Internacional sobre Segurança do Paciente e do V Fórum 
Internacional sobre Segurança do Paciente/Erros de Medicação 
Local e data: Ouro Preto (MG) – 10 a 12 de abril
Participantes: Larissa Morgana (coordenadora do Serviço de Educação 
Continuada), Raíssa Denega (coordenadora de Unidades) e Gabriella Lins 
(coordenadora da CCIH)
Modalidade: Participante
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Feira Hospitalar 

Evento: Feira e Fórum Hospitalar 2014
Local e data: São Paulo (SP) – 20 a 23 de maio 
Participantes: Almir Alexandrino (provedor), André Wermann (o diretor administrativo e financeiro), e 
Peter Deviris S. Lemos (tesoureiro). 
Modalidade: Ouvintes

Congresso Baiano 
Evento: 27º Congresso de Cardiologia do Estado da Bahia 
Local e data: Salvador – 27 a 30 de maio 
Participantes: Larissa Cavalcante Nunes (coordenadora de enfermagem) e Aritana Ramos (coordenadora 
de fisioterapia)
Modalidade: Apresentação de trabalhos científicos 

ALBASE 2014

Evento: 3º Encontro Alagoas, Bahia e Sergipe em Doação de Transplantes 
Local e data: Salvador (BA) - 29 a 31 de maio
Participantes: Patrícia Betyar e Maurício Campos
Modalidade: colaboradores da CIHDOTT

Mutirão do Glaucoma

Evento: GlaucomaDay
Local e data: Itabuna – 19 de julho 
Participantes: professores e estudantes da Escola Técnica de Enfermagem 
Modalidade: Voluntariado FOTO 35

24º Congresso das Santas Casas 

Evento: 4º Congresso das Santas Casas e Hospitais 
Filantrópicos 
Local e data: Brasília (DF) - 20 a 22 de agosto
Participantes: Almir Alexandrino (provedor), André 
Wermann (o diretor administrativo e financeiro), e 
Peter Deviris S. Lemos (tesoureiro). 
Modalidade: Ouvintes  FOTO 36

ABM

Evento: XIII CONGRESSO DA ASSOCIAÇÃO BAHIANA DE MEDICINA 
Local e data: Salvador (BA) - 30 de agosto
Participante: Patrícia Betyar
Modalidade: Ouvinte 

Transplante de órgãos 

Evento: CONGRESSO DA ASSOCIAÇÃO BAHIANA DE MEDICINA (TRANSPLANTES DE ÓRGÃOS E 
TECIDOS)
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Local e data: Salvador (BA) - 25 a 27 de setembro 
Participante: Patrícia Betyar
Modalidade: Ouvinte  

Congresso Internacional 

Evento: XIX CBMI – Congresso Brasileiro de 
Medicina Intensiva
Local e data: Goiânia – 6 a 8 de novembro 
Participantes: Dra. Milena Vasconcellos 
(diretora médica UCO), Larissa Cavalcante 
(coordenadora de enfermagem UCO), Denise 
Dias (enfermeira intensivista da UCO) e 
Patrícia Macedo (coordenadora do CTI).
Modalidade: Apresentação de trabalhos 
científicos/ouvintes

Mutirão do Diabético

Evento: Mutirão do Diabético
Local e data: Itabuna – 12 de novembro 
Participantes: médicos, gestores, coordenadores, 
enfermeiros,
Modalidade: Voluntariado, inclusive com a 
participação de médicos realizando exames de 
nefrologia, aferição de pressão arterial, realização 
de exames de Análises Clínicas, além de transmissão 
de informações sobre prevenção do diabetes, 
doação de órgãos e transplantes.

Comissão Estadual 

Evento: Reunião da CEBLH (BA) – com recebimento de Certificação da IHAC e Certificado do 
credenciamento dos Bancos de Leite Humano pela Rede Latino Americana de Bancos de Leite Humano 
da Fiocruz.
Local e data: Feira de Santana (BA) - novembro de 2014 
Participantes: Neiva Barreto, Kátya Cristina Souza e Natália Lima
Modalidade: Participantes inscritas

Comissão Estadual 

Evento: Reunião da CEBLH (BA) – com certificação dos funcionários do BLH em Processamento e 
Controle de Qualidade de Leite Humano 
Local e data: Feira de Santana (BA) - novembro de 2014 
Participantes: Kátya Cristina Souza e Natália Lima
Modalidade: Participantes inscritas
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Encontro Nacional 

Evento: Encontro Nacional e Regional de Residências Multiprofissionais 
Local e data: Recife (PB) – 1º a 7 dezembro 
Participantes: Neiva Barreto (coordenadora do BLH), Adriana Cardoso (Gerente de Enfermagem), João 
Ricardo (coordenador de Urgência e Emergência) 
Modalidade: Ouvinte

Simpósio Internacional 

Evento: Simpósio Internacional de Fisioterapia Cardiorrespiratória 
Local e data: Salvador (BA) – 3 a 6 de setembro 
Participantes: Rafael Cruz e Aritana Ramos 
Modalidade: Apresentação de trabalhos 

Antenada com as discussões de preservação e conservação ambiental, a Santa Casa de 
Misericórdia de Itabuna incluiu no planejamento de suas ações técnico-científicas a disseminação de 
práticas ambientalmente responsáveis. Assim, em todos os treinamentos e capacitações, principalmente 
para os setores de Higienização, Manutenção e Enfermagem, a discussão sobre a qualidade ambiental 
das práticas está prevista desde as Normas e Procedimentos. 

Um dos desafios já sinalizados para 2015 é a inclusão do padrão de respeito à qualidade ambiental 
para a qualificação de fornecedores relacionados no Setor de Suprimentos. Abaixo, alguns dos programas 
já em andamento, tendo sempre como palavras-chaves redução de consumo, reciclagem, reutilização e 
reaproveitamento, reeducação ambiental e descarte adequados de resíduos.   

Programas e Projetos:

- Projeto Reeducação Ambiental - Uma questão de consciência

Manutenção da campanha de conscientização que difunde o conceito de redução do consumo de 
três itens com grande demanda dentro da instituição: Água/Energia/Papel. A campanha foi mantida com a 
disseminação de cartazes expostos em locais estratégicos de fácil acesso entre gestores e colaboradores, 
pacientes e acompanhantes. A campanha foi desenvolvida para os três Hospitais, Cemitério Campo Santo, 
e Plansul e conta com peças publicitárias como cartazes, folders e de webdesigner para intranet e site, 
e como plano de fundo em todos os terminais informatizados. Nas peças, a mensagem em disseminação 
é a que se segue: “Economize energia, água e material de escritório. Além de conservar o meio ambiente, 
você colabora com a Santa Casa. Contamos com seu empenho na guerra contra o desperdício.”.  

AÇÕES DE RESPONSABILIDADE 

AMBIENTAL



158

RELATÓRIO DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE ITABUNA
RESPONSABILIDADE
SÓCIOAMBIENTAL06 2014

- Projeto Reduzir - Mudando as Rotinas 

Manutenção do projeto Mudando Rotinas que reúne iniciativas de boas práticas de consumo com 
o objetivo de adequar algumas rotinas e técnicas usadas para a realização de atividades diárias. Um 
dos destaques em 2014 deu-se no setor de Higienização no Hospital São Lucas, onde se registrou uma 
redução em até 30% o custo com resíduo infectante, além da redução do consumo do saco de resíduo 
infectante em 30%. No Hospital Calixto Midlej Filho manteve-se a adequação do processo de limpeza a 
partir do uso de borrifadores pela equipe de Higienização. 

- Projeto Tratamento de Resíduos Hospitalares

Por mais um ano a Santa Casa de Misericórdia de Itabuna manteve em total adequação 
a responsabilidade ambiental sobre o descarte de resíduos comuns e infectantes em suas unidades 
hospitalares, Plansul e Cemitério Campo Santo. Com serviço terceirizado à empresa especializada, a TRR 
Solução Ambiental, cumpre também regulamentação normativa sobre recolhimento, acondicionamento e 
tratamento dos resíduos, a pesagem e controle diário do material. Toda ação permite o acompanhamento 
da produção, facilitando a identificação de possíveis falhas de processo. 

- Projeto Reciclar 

Em 2014 foi mantido o Projeto Reciclar nos três hospitais da instituição. Objetivando seleção, 
controle de pesagem e venda de material reciclável, o Projeto garantiu destaque para o papelão, oriundo 
das caixas de acondicionamento de material de consumo e medicamentos; e o plástico, a partir do 
recolhimento dos vasos de soro não contaminados descartados e plástico branco. Executado a partir do 
setor de Higienização de cada hospital, o projeto Reciclar é coordenado pelas Gerências Administrativas 
e toda renda obtida com a venda do material reciclado é revertida para melhorias administrativas.

- Projeto Reaproveitar

Com objetivo de redução de custos e reaproveitamento de utensílios, os vasilhames de soros 
com capacidade de 10 litros são reaproveitados para descarte de perfurocortantes. Todos os vasos 
são encaminhados para o Serviço de Higienização, onde são limpos e reformados, com alargamento da 
abertura e sinalização de margem segurança de capacidade de acondicionamento dos perfurocortantes. 
Na sequência, os vasilhames são distribuídos para as Unidades de internamento e de assistência dentro 
da Unidade Hospitalar. 
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HCMF

Rua Antônio Muniz, 
200, Pontalzinho,
Itabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45602-650
Fone: 73. 3214-9100

HMN

Rua Santa Rita, s/n,
Bairro de Fátima,
Itabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45603-305
Fone: 73. 3214-4300

HSL

Rua Castro Alves, 
s/n, Centro,
Itabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45602-650
Fone: 73. 3214-3700

PLANSUL

Rua Santa Rita, s/n, 
Bairro de Fátima, (anexo)
Itabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45603-305
Fone: 73. 3214-3800

CEMITÉRIO

CAMPO SANTO

Av. Fernando Cordier, 
122, Centro,
Itabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45600-030
Fone: 73. 3214-9130 | 9189 




